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r-/ CARACTERIZACION DEL PROCESO L
m ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Versién: 9

Fecha: 19/09/2022

CUNDINAMARCA &

TIPO DE PROCESO OBJETIVO ALCANCE

El proceso inicia con la identificacion de las necesidades para el fortalecimiento de la gestion y finaliza

Misional Fortalecer la operacion y la gestion de los prestadores de servicios pUblicos domiciliarios
con el reporte de avances y resultados

RESPONSABLE

Director Aseguramiento de la Prestacion
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

Insumo Proveedores Planear Hacer Clientes Producto o Servicio

* Departamento de
Cundinamarca

. Ministerio de!
Vivienda, Ciudad vy

* Necesidades de asesoramiento,|Territorio 1. Planificar la intervencion de aseguramiento
capacitacion y fortalecimiento * Superintendencia de 2. Planificar los procesos de formacion 1. Establecer compromisos de aseguramiento «Departamento
« Normatividad Servicios Plblicos 3. Realizar diagnéstico de los prestadores que asi lo|2. Realizar el asesoramiento y capacitaciones « Comunidad
* Recursos  Comision Reguladora requieran 3. Fomentar cultura de agua y cultura de pago « Municipios
+ Plan de Departamental de Desarrollo|del Agua 4. Establecer el cronograma por prestador * Prestadores de|e Empresas de Servicios estructuradas
(PDD) i . N Com_unlqad Servicios Publicos |« Empresas de Servicios en funcionamiento
« Aprobacion del Plan de Aseguramiento | Municipios . Proceso de|« Empresas de Servicios fortalecidas
. Retroalimentacion del Cliente|s  Prestadores  de Gestion del« Asistencia técnica
(satisfaccion Qfe\ cliente PQR) Servicios Publicos . Contractual « Capacitacién
N Elii:scf:cgzc;g:ﬁrqbado - Co(porac\on Verificar Actuar . Proceso de|e Solicitudes de contratacién y de recursos|
N egicas Auténoma Regional Gestion Financiera |financieros
« Plan General Estratégico de Inversiones|e Proceso de Gestion . Proceso de|« Programa "Agua a la vereda"
PEGI Financiera Gestion de
* Plan Anual Estratégico de Inversiones|e Proceso de Servicio al Recursos Fisicos Y|
PAEL Cliente
« Informacion de los Proyectos . Proceso de|1. Realizar seguimiento al Plan de Aseguramiento I
« Plan Estratégico Planeacion 2. Realizar seguimiento a la ejecucion de los cronogramas | 1. Realizar ajustes y mejoras a los planes

Direccionamiento 3. Evaluar la satisfaccion en los procesos de capacitacion

estratégico N

S e

 Proceso de Gestion, ,‘
de Proyectos

INFORMACION DOCUMENTADA Y REQUISITOS APLICABLES

EXTERNOS Y LEGALES MIPG 1S0 9001 METODOS REGISTROS

4.1/ 4.2/ 4.4/
5.3/6.1/ 6.2/
6.3/7.1.5/ 7.4/
1. Dimensién Gestién con Valores para |7.5/ 8.1/ 8.2/

Resultados 8.5/8.6/ 8.7/ Planes y Programas
9.1.1/9.1.3/ 10 Procedimientos —

Normograma . .
2. Dimensién de Evaluacion de resultados

IS0 45001 Guias

3. Dimension Direcci Estratégico

4.1/5.1/5.3/7.3/
10.1/10.3

RIESGOS Y OPORTUNIDADES INDICADORES

1. Mapa de Riesgos Institucionales

2. Mapa de Riesgos de Corrupcién 1. Ficha Técnica Indicadores de Gestion

3. Plan de Mejoramiento por Procesos

RECURSOS HUMANOS

TECNICOS, TECNOLOGICOS, INFRAESTRUCTURA

Pues_tos d_e trabajo, equipos de com!)uto”e impresion, servicios de apoyo Director de Aseguramiento para la Prestacion del Servicio y contratistas de apoyo a
(hosting, internet, canales de comunicacion, telefonia mévil), Sistemas de .

. ) " L L la gestion

Informacion, Servidor, redes, sistemas de comunicaciones, suministros

CONTROL DE CAMBIOS

Version Cambio Fecha Cargo
Version inicial del documento
1 Se actualizaron los requisitos de la NTCGP 1000, ISO 9001-2008.
Se elimind el requisito 7.6. relacionado con equipos de medicién dado que no es aplicable al proceso y se
2 modificaron los indicadores de gestion.
3 Se incluy6 el numeral 7.5.2 relacionado con la validacion del proceso de produccion. 15/09/2015 Ludwig Jiménez Director
a4 Actualizacion cambio de imagen corporativa 11/08/2016 Ludwig Jiménez Director
5 Se elimina el numeral 7.5.2, debido a que es una exclusion del SIGC de EPC , de acuerdo con el Manual de Calidad | 20/10/2016 Ludwig Jiménez Director
Reestructuracion del documento inicial, con los cambios presentados en la actualizacion de la Norma Técnica de N

6 Calidad 15O 9001:2015 30/08/2017 Ludwig Jiménez Director
7 Actualizacion numerales de la norma ISO 9001: 2015 e inclusion matriz tratamiento de oportunidades 24/08/2018 Ludwig Jiménez Director
8 Re estructuracion del formato 23/03/2021 Ludwig Jiménez Director
9 Inclusion de numerales de la_ISO 45001:2018 19/09/2022 Ludwig Jiménez Director
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